
普通话

      课程诊改汇报

基础课教学部   李兰



1

2

3

4

5

诊改基础

总体设计

诊改运行

主要成效

存在的问题与改进措施



第
一
部
分

诊改基础



（一）课程基本情况

1 课程定位 针对所有与口语密切相关专业学生开设的一门
公共基础必修课程

2 课程任务 训练和提高学生的普通话口语表达能力
帮助学生获得与专业对应的普通话等级证书

3

授课对象及
授课时间

 与口语密切相关专业的大一学生
 开设于第一学年第一学期

4

课程特色 以测促教 ,以训保测《普通话》

5 后续课程 《教师口语》、《演讲与口才》、《导游讲解》
《营销沟通技巧》、《推销技巧》等



人
员
构
成
情
况

序
号

姓名 性别 学历 职称 专/兼职 职业资格证书

1 李  兰 女 本科 副教授 专职
国家级普通话

测试员

2 凌祺芳 女 本科 讲  师 专职
省级普通话
测试员

3 张  宓 女 本科 讲  师 专职
省级普通话
测试员

4 刘  青 女 本科 助  讲 专职
省级普通话
测试员

5 杨  振 男 硕士 讲  师 专职
省级普通话
测试员

6 罗  慧 女 本科 副教授 兼职
省级普通话
测试员

 1.课程教学团队

（二）课程诊改基础



    2017年，本课程已启动课程

网络资源的建设，已有课程标准、

授课计划、教案、课件、教学视

频、试题库等课程资源在世界大

学城空间运行。

（二）课程诊改基础

2.课程资源



    教学模式：讲练结合、以练为主、课证融通

    教学内容：对接普通话水平测试的内容

    训练形式：字词、朗读、说话、模拟测试、

口语交际、岗位情境口语表达等训练

（二）课程诊改基础

3.课程教学模式

绕口令、



4.课程实训条件

（二）课程诊改基础

2014年5月26日我校设立普通

话培训测试站，建立了普通话计

算机辅助测试机房，为学生进行

普通话学习、实训和测试带来了

极大的便利。



第
二
部
分

总体设计



“S” （优势） “W”（劣势）
 

“O”（机遇） “T”（挑战）

（一）SWOT分析 

（1）授课对象：90%以上学生是汉族，10%左右的学

生是苗族、瑶族、壮族等少数民族；

（2）教学模式：采用“讲练结合、以练为主、课证
融通”的教学模式开展教学，训练的形式多样化，学

生学习兴趣浓厚；

（3）课程团队：均为国家或省级普通话水平测试员。

（4）课程资源：已启动课程网络资源的建设。

（1）省语言文字培训测试中心要求使用指定教
材，但教材里训练的内容比较单一；
（2）师资队伍的高级职称和硕士学位占比较低；
（3）教师信息化教学水平较低，运用信息化技
术教学的能力不太强；
（4）课程资源欠丰富。

（1）国家和省里都出台了相关的文件，规定大中
专学生毕业时普通话应达到相应的等级；
（2）教师资格证的认定，明确规定考生的普通话
必须具有二级乙等及以上水平；
（3）学校对推广普通话工作高度重视，成立了语
言文字工作委员会，下设普通话水平测试站。

（1）学生大多来自南方方言区，给普通话教学工
作带来一定难度；
（2）用人单位对人才素质要求提升，对学生的普
通话水平也进一步提高要求；
（3）“互联网+”背景下，教师的信息化教学水
平需要提高。

制订目标的基本思路——发挥优势，克服劣势，抓住机遇，化解危机，全面提升课程质量！



《基础课教学部
课程建设实施方案》

《长沙职业技术学院
“十三五”课程建设规划》

《普通话课程建设方案》

（（二）两链打造——目标链

《长沙职业技术学院
“十三五”事业发展规划》

总目标：建成校级“优质课程”，力争建设校级“精品课程”。



《普通话课程标准》
《长沙职业技术学院优质
课程建设与考核标准》

（二）两链打造——标准链

《长沙职业技术学院课程
建设标准》



（三）

设
计
质
控
点

7个维度，17个二级
指标，37个质控点



（三）

设
计
质
控
点

7个维度，17个二级
指标，37个质控点



（三）

设
计
质
控
点

7个维度，17个二级
指标，37个质控点



第
三
部
分

诊改运行



(一) 组织与实施

 

1. 制定课程建设方案



课程建设年度任务分解表

一级
指标

二级
指标

2017学年建设任务 2018学年建设任务 2019学年建设任务

 一、课
程目标

1.课程
定位

（1）根据人才培养目标，明确课程定位
（2）合理衔接前导课程与后续课程

无 无

2.目标
设计

（3）课程目标对接岗位职业能力要求 无 无

二、教
学内容

3.内容
选取

（4）教学内容对接岗位职业能力要求
（1）筛选出与职业有关、使用频率较
高的知识资源作为训练重点

（1）课程教学内容以职业活动和工作
任务为导向，适应性强，内容模块划分
恰当，具有高职特色

4.内容
组织

（5）教学内容设计围绕课程目标进行
（2）教学内容模块化，能根据学生的
专业特点对教学内容进行灵活的调整 

（2）能根据学生专业特点组织教学，
注重学生主体性，充分调动学生学习普
通话的积极性

三、课
程资源

5.教材
（6）严格按照省语言文字培训测试中心
要求，使用指定教材

（3）严格按照省语言文字培训测试中
心要求，使用指定教材

（3）严格按照省语言文字培训测试中
心要求，使用指定教材，有自编讲义

6.图文
资源

（7）制订课程标准
（8）建设图文教学资源：教学计划2个
（分专业制订）、教案36个、课件36个，
训练材料10个、试卷8套，拓展资源2个

（4）丰富图文教学资源：完善教学计
划、课件、教案等，增加训练材料10个、
试卷库6套、拓展资源4个

（4）修订课程标准
（5）丰富并进一步规范图文教学资源：
美化课件、教案等，增加训练材料15个、
试卷库6套、拓展资源4个

7.视频
资源

（9）自建教学音视频6个；音视频资源
总量达1GB

（5）提高视频制作水平，增加音频制
作数量4个；音视频资源总量达700M

（6）自建教学音频8个；音视频资源总
量达1GB



课程建设年度任务分解表

一级
指标

二级
指标

2017学年建设任务 2018学年建设任务 2019学年建设任务

四、
教学
方法
与手
段  

8.教学
方法
 

（10）灵活运用讲授与示范、分组展示、
因材施教、因地施教、角色扮演、对比、
情境教学等各种有效的教学方法
（11）教学方法得当，积极尝试新颖教
学方法，调动学生的学习积极性

（6）结合课程特点及教学实际，调整教
学方法，实施“情境化”教学
（7）线上线下相结合，开展混合式教学。
课堂教学积极运用在线学习平台，增强
与学生的互动性，提高教学质量

（7）结合学生的专业特点，对接岗位
需求，调整教学方法
（8）采用线上与线下混合式教学促进
教学质量的提升  

9.教学
手段
 

（12）能借助基本的网络资源进行授课。
（13）积极参加信息化教学相关的培训，
掌握在线教学平台的应用技巧，尝试运
用

（8）运用较丰富的多媒体资源进行教学
（9）在线教学平台运用较熟练，讨论、
作业与考试等栏目与线下较好结合，将
学生在线学习的成绩纳入课程考核中

（9）在线课程运行顺畅，教学质量得
到提升
（10）在线教学平台运用较熟练，讨论、
作业与考试等栏目与线下较好结合，将
学生在线学习的成绩纳入课程考核中

10.线上
应用
 

（14）学年选课人数不低于400人
（15）资源访问总量不少于10万人次
（16）有线上的师生互动

（10）学年选课人数不低于500人
（11）对课程资源进行加量、提质，提
高线上资源访问量，使资源访问总量不
少于20万人次
（12）线上师生互动频率较高

（11）学年选课人数不低于600人
（12）资源访问总量不少于60万人次
（13）线上师生互动频率高

五、
课程
团队

11.课程
负责人
科研

（17）发表2篇教研教改论文和主持1项
省级课题的研究工作

（13）主持(参与)1项省级课题的研究
工作

（14）主持(参与)2项省级课题的研究
工作

12.课程
团队结
构

（18）完善师资队伍，使课程团队结构
更加合理。 高级职称占比33%；“双师
型”教师占比80%；硕、博学位占比33%

（14）团队成员积极创造评高级职称条
件，采取多种形式攻读硕士研究生.高级
职称占比37.5%；“双师型”教师占比
90%；硕、博学位占比25%

（15）团队成员努力充实晋升高级职称
材料，采取多种形式攻读硕士研究生， 
高级职称占比37.5%；“双师型”教师
占比100%；硕、博学位占比37.5%



一级
指标

二级指标 2017学年建设任务 2018学年建设任务 2019学年建设任务

六、
实践
教学

13.校内实践
条件

（19）设立普通话培训测试站，每学
年组织2次普通话水平测试，满足学
生考普通话等级证书的需求
（20）训练课时占比达到50%

（15）每学年组织2次普通话水平测试，
满足学生考普通话等级证书的需求
（16）训练课时占比达到55%

（16）每学年组织2次普通话水平测试，
满足学生考普通话等级证书的需求
（17）训练课时占比达到60%

14.指导学生
参加测试

（21）通过培训，帮助学生获得与专
业对应的普通话水平等级证书，通过
率不低于82%

（17）通过培训，帮助学生获得与专
业对应的普通话水平等级证书，通过
率不低于84%

（18）通过培训，帮助学生获得与专
业对应的普通话水平等级证书，通过
率不低于85%

七、
教学
实施
及效
果

15.教学实施 （22）无教学差错事故 （18）无教学差错事故 （19）无教学差错事故

16.课堂教学
评价

（23）同行教师听课评分不低于85分 （19）同行教师听课评分不低于86分 （20）同行教师听课评分不低于88分

（24）督导听课评分不低于82分 （20）督导听课评分不低于84分 （21）督导听课评分不低于85分

（25）学生评教等级为良好及以上 （21）学生评教等级为优秀 （22）学生评教等级为优秀

（26）团队成员教学考核平均分不低
于80分

（22）团队成员教学考核平均分不低
于82分

（23）团队成员教学考核平均分不低
于84分

17.学习效果
（27）学生考试合格率不低于86% （23）学生考试合格率不低于88% （24）学生考试合格不低于90%

（28）学生考试优秀率不低于15% （24）学生考试优秀率不低于16% （25）学生考试优秀不低于18%

课程建设年度任务分解表



03
加强教学组织实施

02

创新课程评价体系

01 制定课程建设方案

04

制订课程标准

2. 组织安排

建设课程资源

05

2017年9月启动诊改，

组建诊改小组，明确诊

改任务，制定诊改方案，

收集整理原始资料，落

实整改方案，预警机制

实施，再制定下一学年

度诊改方案。



时 间 授课对象

3. 教学实施轮次和对象

2017级特教、学前、城轨、汽营、广告、环艺、酒店、旅游、
连锁、市场营销、会计等与口语密切相关专业的学生

2018学年

2017学年

2019学年 2019级师范类、服务类、商科类、艺术类等与口语密切相关
专业的学生

2018级师范类、服务类、商科类、艺术类等与口语密切相关
专业的学生



课程资源：

课程标准、授课计划、教案等来源于学院和课程团队教师；

视频、文本、课件等来源于“学习通”信息化教学平台；

信息化教学平台应用及效果：

数据来源于“世界大学城”平台和“学习通”信息化教

学平台；

教学实施：

学生考勤来源于教务系统；

其余来自于教研室和督导检查情况；

教学效果：

来源于教务系统；

教学评价：

来源于教务系统和教学质量管理平台。

4. 数据采集与数据监测说明



建立创新教学机制，借助新
技术、新理念培养创新思维，
创新课程建设新思路

目标 标准 设计 组织 实施

改进 创新 学习 激励 诊断

监测预警改进

根据学院十三五发展规
划及各专业《人才培养
方案》及现有资源，设
立课程建设目标

根据课程目标，把握课
程定位、课程建设标准 按照课程目标、标准与

计划，开展课程建设，
组织教学

围绕监测点，依据预
警值，实时监测数据

采取有效措施，
改进实施方案

分析数据，发现问
题，反馈问题

教学资源保障、制度保
障课程建设稳步推进

学习新教育教学理念，
持续推动课程建设 常态化追踪执行情况，

发现并找出问题所在，
根据问题提出改进方案

改进激励机制，激发内生
动力，推动持续改进

建立持续学习机制，针对诊改
问题，学习新知识、新理念，
找到解决问题有效对策

5. 质量改进8字螺旋



（二）年度诊改情况
1.2017学年度诊改报告   



1.2017学年度诊改报告  



1.2017学年度诊改报告  



2017学年度诊改工作总结：

验收要点  目标值  完成情况 存在问题 改进措施

教学音频、视频数量 
（自建）

≥6个 完成4个
自建教学视频数量和质量
都有待提高

借鉴别人的先进经验，努
力提高视频制作水平

 资源访问总量 ≥10万人次 8万人次
网上课程资料还欠丰富，
资源访问总量不足

对课程资源进行加量、提
质，尽量提高线上资源访
问量

硕、博学位占比 ≥33% 16.7%
硕士学位的成员只有一位，
团队成员在学历提升方面
缺乏动力

鼓励团队成员采取多种形
式攻读硕士研究生

    一、本年度共有28个目标任务，分解成37个验收要点，完成34个，还有3个未完成，

完成度为91.9%，未完成的3个任务纳入下年度目标任务；

    二、通过建设，本课程经专家评审被认定为校级“优质课程”；

    三、存在的问题及改进措施



本课程2017年12月被认定为校级“优质课程”



人

员

构

成

情

况

序号 姓名 性别 学历 职称 专/兼职 职业资格证书

1 李  兰 女 本科 副教授 专职 国家级普通话测试员

2 凌祺芳 女 本科 讲  师 专职 省级普通话测试员

3 张  宓 女 本科 讲  师 专职 省级普通话测试员

4 刘  青 女 本科 助  讲 专职 省级普通话测试员

5 杨  振 男 硕士 讲  师 专职 省级普通话测试员

6 罗  慧 女 本科 副教授 兼职 省级普通话测试员

7 熊泽宇 女 本科 讲  师 专职 省级普通话测试员

8 罗 一 女 硕士 讲  师 兼职 省级普通话测试员

    由于课程教学团队增加2名成员，下一学年度需调整
高级职称、硕和博学位占比的目标值



下一学年度目标任务调整

    1. 第1、2、3、7项目标任务（即课程定位、目标设计、

课程标准）已完成周期性目标，不再纳入下一年度建设任务。

    2. 第14、21、26个验收要点（即自建教学视频音频数量、

资源访问总量、硕和博学位占比）没有完成，课程团队成员

增加，高级职称占比需要调整，下一学年度对以上4个验收要

点的目标值进行调整。

    3. 对课程资源、实践教学、教学实施与效果等维度下的

验收要点设定新的目标值。

将目标任务28项调整为24项。



2. 2018学年度诊改报告   



2. 2018学年度诊改报告     



2. 2018学年度诊改报告    



验收要点  目标值  完成情况 存在问题 改进措施

 高级职称占比 ≥37.5% 25%

增加了两名讲师成员，其他团
队成员晋升高级职称的条件还
不成熟，拉低了高级职称占比

鼓励团队成员积极准备材料，
努力创造职称晋升条件

2018学年度诊改工作总结：

   一、本学年度共有24个目标任务，分解成31个验收要点，完成30个，

还有1个未完成，完成度为96.8%。未完成的1个任务纳入下年度目标任务。

   二、本学年度对课程资源、实践教学、教学实施与效果等维度下的验

收要点设定新的目标值，且全部完成，为建设校级“精品课程”奠定基础。

   三、存在的问题及改进措施



下一学年度目标任务调整

     1. 因省语测中心指定教材改版，下一学年度的课程标准

要进行修订，增加一个目标任务。

     2. 第18个验收要点（即高级职称占比）没有完成，下一

年度对该验收要点的目标值进行调整。

     3. 对课程资源、实践教学、教学实施与效果等维度下的

验收要点设定新的目标值。

将目标任务24项调整为25项



3. 2019学年度诊改报告



3. 2019学年度诊改报告
   



3. 2019学年度诊改报告



2019学年度诊改工作总结：

验收要点  目标值  完成情况 存在的问题 改进措施

 高级职称占比 ≥37.5% 25%
团队成员准备的职称晋升材
料虽有所增加，但离副教授
的标准还有一定差距

鼓励团队成员积极准备、认真
充实晋升职称材料

硕、博学位占比 ≥37.5% 25%

随着年龄增大和社会角色的
增加，面临的压力也增大，
团队成员在学历提升方面有
倦怠情绪和畏难情绪产生

希望学校能够完善激励机制，
制定落实相关政策，鼓励团队
成员采取多种形式攻读硕士研
究生

    一、本学年度共有25个目标任务，分解成32个验收要点，完成30个，

还有2个未完成，完成度为93.8%。未完成的2个任务纳入下年度目标任务。

    二、本学年度对课程资源、实践教学、教学实施与效果等维度下的验

收要点设定新的目标值，且全部完成，为建设校级“精品课程”创造条件。

    三、存在的问题及改进措施



下一学年度目标任务调整

    1. 第19、21两个验收要点（即高级职称占比、硕和博

学位占比）没有完成，下一学年度对以上2个验收要点的目

标值进行调整。

    2. 对课程资源、实践教学、教学实施与效果等维度下

的验收要点设定新的目标值。
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   对标37个质控点和目标值，35项达成，2项预警，达成度为94.6%。通过三年的建设，本课程不仅
被认定为校级“优质课程”，而且还不断提质，为下一轮建设校级“精品课程”奠定基础、创造条件。
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体现现代职业
教育课程建设
理念 充实各专业特

色的教学内容
和案例

满足学生参加
普通话水平测
试的需求

课程质量保证体系



诊改成效2017-2019学年教学评价与学习效果对比分析



测试时间 测试人数 二乙以上人数 优秀率 三甲以上人数 通过率

2017学年 1530 1071 70％ 1285 83.9％

2018学年 2370 1777 75％ 2019 85.2％

2019学年 4774 3723 78％ 4129 86.5％

2017--2019学年学生普通话测试结果统计表



涵盖音频、视频、案例素材、文献
资料、课件素材等多种形式，满足
学习多样性的需求。

资源能满足教与学的需求;

避免与课程教学目标无关

的资源分散学生学习的注

意力与参与度。

教学资源有比较合理的“颗粒度”，
资源之间有相对的独立性。

有一定的涵盖面，对课程的每
一个教学模块都有一定数量的
教学资源支持。

涵盖性

相关性 独立性
多样性

（二）以在线开放课程建设为契机，丰富了课程资源



    课程团队在世界大学城空间和超星泛雅平台

上都进行了《普通话》课程的建设，并将所有课程

资料都上传至平台，老师和学生能够在平台进行教

学、互动和资源分享。

超星学习通

  （二）以在线开放课程建设为契机，
丰富了课程资源



（三）加强学习与培训，增强了课程团队的教学科研能力。

    2017-2019学年，课程团队成员获得成果：

    发表（获奖）论文：省级刊物10篇；

    主持（参与）课题：省级3项、校级1项；

    主编（参编）教材：2本；

    指导学生参加经典诵读比赛：省级优秀奖4个                

                              省级三等奖1个     

                              省级二等奖1个

    指导学生参加技能竞赛：国家级一等奖1个

                          省级铜奖1个

    教师个人参加朗诵比赛：获“全国百强选手”1人次

   



（三）加强学习与培训，增强了课程团队的教学科研能力。



（三）加强学习与培训，增强了课程团队的教学科研能力。



（三）加强学习与培训，增强了课程团队的教学科研能力。



（三）加强学习与培训，增强了课程团队的教学科研能力。



（四）思想素质教育与知识技能提高相结合，提升了学生的职业素质 

具备较强的计划组织
能力和团队协作能力

养成求真务实、严谨
认真的工作作风

具有良好职业道德
和社会公德

具有良好的心理素质
和克服困难的能力。



•     1.每年的“全国推广普通话宣传周”，组织学生开展

了签名、黑板报比赛、手抄报比赛、经典诵读比赛等丰富

多彩、形式多样的推普活动。

（五）多元化的课堂拓展延伸方式，激发了学生学习的兴趣



2.开设了“普通话学习”“演讲与口才”“金话筒”等社团，

帮助学生在课后有效进行普通话学习和训练。

3.指导学生参加省语委和省教育厅联合举办的经典诵读比赛，

成绩喜人，分别获得二等奖、三等奖各一个，优秀奖多个。2019年，

学校语委还获得了优秀组织奖。
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2.课程的资源建设有待提质 

（一）存在的问题

  1.课程的开设欠规范

 3.课程团队结构欠合理

（二）改进措施
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