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改 进 措 施



一 诊 改 基 础
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一、诊改基础  
1.课程基本情况

  通用手语是特殊教育专业的专业必修课，专业核心课程。

主要面向特殊教育学校聋教育教师岗位，手语翻译岗位。

团队成员共7人，其中副教授2人，讲师2人，助教3人。

校内实训：手语实训室（在建）、现场手语翻译（校内讲座、

会议实训）等。

教学检查、教学督导、课堂满意度、就业情况调研等。

 课程数字化资源 职业院校名师空间课堂：课件38个、视频47个，习题库30个。课程 数字化 资源

课   程   定   位

课 程 面 向 岗 位

课 程 教 学 团 队

课 程 实 训 条 件

课 程 质 量 监 控
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一、诊改基础  
2.课程诊改基础
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课程原名为中国手语，2019年10月，国家通用手语词典正式出版，本课程紧随

国家手语变革形式，在特殊教育人才培养方案中更名为通用手语。 

本课程教学团队7人，双师型教师占比57%  。其中硕士学历4人，本科学历3人。

职称结构为副教授2人，讲师2人，助教3人。课程团队初建成，教师学历水平

及职称水平有待提升，教研教改方面需进一步加强。

2014-2016学年期间组织学生参加第五届、第六届、第七届全国职业院校民政

职业技能大赛获手语翻译员职业特等奖、一等奖、二等奖等12项，并获得“优

秀组织单位”和“优秀指导教师”称号。 



一、诊改基础  
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实训
条件

课程
内容

      本课程采用混合教学法进行，目前

在浏阳校区有手语实训室1间，主校区

精师楼主体建设完成，手语实训室正

在建设中。

      进行教学内容设计时，主要针对特殊教育

学校聋教育岗位需要进行设定，忽略手语从业

的其他岗位群需求，如残联、福利企业、服务

窗口等的基本要求，培养学生的手语沟通能力

有待提高，培养学生的创新意识不到位。

2.课程诊改基础



二 总 体 设 计
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 手语课程资源较丰富                       建立了湖南省职业院校名师空间课堂
 课程考证一体化                              团队教师手语水平较高

S 优势

W 劣势

O 机遇

T  挑战

1

2

3

4

 目前手语就业对口岗位渠道有限       手语教学质量有待提高     
 团队结构有待进一步优化 

 国家重视特殊教育事业发展，积极推进手语人才培养   
 信息化与教育的融合，有利于手语教学多元化发展
 手语翻译职业化，社会认同度不断提高    

 手语改革持续深化，通用手语即将推广，对新旧手语整合教学形成较大冲击
 聋人自然手语和文法手语在现实中的矛盾，对手语学习与运用形成一定阻力
 新时代的发展对手语高技能人才培养提出了更高的要求   

二、总体设计  
SWOT分析
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二、总体设计  
1.两链打造：明确目标链

长沙职业技术学院“十三五”事业发展规划

特殊教育与学前教分院“三五”发展规划

长沙职业技术学院“十三五”事业发展规划     通用手语课程建设方案

长沙职业技术学院”十三五“课程建设规划

   特殊教育与学前教育分院”十三五“发展规划

     特殊教育与学前教育分院课程建设实施方案

         长沙职业技术学院”十三五“事业发展规划

总目标

校 

级 

精 

品 

课 

程
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二、总体设计  

长沙职业技术学院“十三五”事业发展规划

特殊教育与学前教分院“三五”发展规划

长沙职业技术学院“十三五”事业发展规划

   长沙职业技术学院精品课程建设与考核标准

     通用手语课程标准

         长沙职业技术学院课程建设标准

1.两链打造：确定标准链
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二、总体设计  
2.质控点设计：设定目标值、标准值、预警值

7个维度，设计17个二级指标，确定41个质控点、设定课程目标值、标准值和预警值
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二、总体设计  

质量改进8字螺旋

课程标准

3.质量改进8字螺旋

课程建设
方案



三 诊 改 运 行
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1.制定方案和年度分解表
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三、诊改运行  

根据目标链、标准链，制定 通用手语 课程建设方案，设定年度任务分解表
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三、诊改运行  
1.制定方案和年度分解表

根据目标链、标准链，制定 通用手语 课程建设方案，设定年度任务分解表
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三、诊改运行  
1.制定方案和年度分解表

根据目标链、标准链，制定 通用手语 课程建设方案，设定年度任务分解表
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三、诊改运行  
1.制定方案和年度分解表

根据目标链、标准链，制定 通用手语 课程建设方案，设定年度任务分解表
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三、诊改运行  
1.制定方案和年度分解表

根据目标链、标准链，制定 通用手语 课程建设方案，设定年度任务分解表
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三、诊改运行  
2.组织与实施

（1）责任分解



18

三、诊改运行  

时 间 授  课  对  象

2017学年  2017级特殊教育专业学生

2018学年  2018级特殊教育专业学生

2019学年  2019级特殊教育专业学生

（2）诊改轮次与授课对象
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三、诊改运行  

课程资源

信息化教学平
台应用及效果

课程标准、授课计划、教案等来源于团队教师；视频、课件、 试题等来源“世
界大学城空间”、“超星学习通”和“智慧职教”信息化教学平台。

数据来源于“世界大学城空间”、“超星学习通”和“智慧职教”数字校园信息
化教学平台。

教学实施 学生到课率来源于教务系统，以及督导检查情况。

教学效果

教学评价

教学效果来源于教务系统，以及督导听课情况、同行互评。

来源于教务系统和教学质量管理平台。

（3）数据采集与监测



3.阶段性诊改报告
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三、诊改运行  

2017学年诊改报告（1）
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三、诊改运行  

2017学年诊改报告（2）
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三、诊改运行  

2017学年诊改报告（3）
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三、诊改运行  

2017学年诊改报告（4）
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三、诊改运行  

2.问题原因及改进措施

Ø 主要问题
1.课程内容与岗位实际工作任务对接

不充分。

2.主校区手语实训室刚建成，在教学

中未充分运用。

3.双师型教师比例不达标

4.教材推广未达标

1.紧随手语改革以及手语职业化的趋势，

根据岗位需求，设计课程内容。

2.积极参加通用手语培训，学习最新理论

与手语词汇，为后期教材建设打基础。

3.为2018年实训室全面投入使用做好设

备调试工作。

4.提高职称晋升意识。

Ø 改进措施

     1.年度诊改情况 
2017学年诊改报告

2017学年设置41个目标任务，完成目标值37项，未完成4项，年度完成度90.2%。
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三、诊改运行  

（1）已经完成第25项（职称）目标任务，不再纳入下一年度建设任务。由于手

语改革，国家手语翻译员资格考试取消，第40项（手语翻译考证率）目标任务不

再纳入下一年度建设任务，2018学年目标建设任务为39项。

（2）根据教学实际需要，调整第16项目标任务，将自建视频数量上调到20个。

3.下一年度目标任务调整

2017学年诊改报告



2018学年诊改报告（1）
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三、诊改运行  



2018学年诊改报告（2）
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三、诊改运行  



2018学年诊改报告（3）
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三、诊改运行  



2018学年诊改报告（4）
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三、诊改运行  
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三、诊改运行  
2018学年诊改报告

2.问题原因及改进措施

Ø 主要问题
1.在对接岗位实际工作任务遇到

实际困难。

2.教材使用推广遇瓶颈。

3.双师型教师占比未达标。

Ø 改进措施
1.紧随手语改革以及手语职业化的趋势，进一步              

对接岗位实际工作。

2.不断学习、提升团队综合素质，进行职称晋升。

3.参加通用手语培训，积极进行教材编写。

1.年度诊改情况
39个目标任务完成目标任务36项，未完成3项，年度完成度92.3%。
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三、诊改运行  

2018学年诊改报告

3.下一年度目标任务调整

（1）国家通用手语推广，根据教学实际需要，增加任务目标——教师手语技能大

赛获奖和学生手语技能大赛获奖，将其纳入下一年度第29项、40项，2019学年目

标建设任务为41项。

（2）根据教学实际需要，调整第16项、第25项目标任务，将自建视频数量上调到

30个、教研教改数量上调到3篇。



2019年学年诊改报告（1）
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三、诊改运行  



2019年学年诊改报告（2）
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三、诊改运行  



2019年学年诊改报告（3）
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三、诊改运行  



2019年学年诊改报告（4）
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三、诊改运行  
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三、诊改运行  

2019学年诊改报告

1.年度诊改情况：41个目标任务完成目标任务39项，未完成2项，年度完成度
95.1%。

2.问题原因及改进措施

Ø 主要问题 Ø 改进措施

1.2019年国家通用手语推广，正在编

写《国家通用手语日常会话》受影响。      

2.双师比例不达标。

1. 积极组织团队编写《国家通用手语

日常会话》并推广。

2.鼓励教师职称晋升。



三、诊改运行  
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4.周期性诊改情况

经过三年建设，目标任务41项，完成39项，目标达成度95.1%，达到校级精品课程建设标准。



三、诊改运行  

38

4.周期性诊改情况

经过三年建设，目标任务41项，完成39项，目标达成度95.1%，达到校级精品课程建设标准。



三、诊改运行  
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4.周期性诊改情况

经过三年建设，目标任务41项，完成39项，目标达成度95.1%，达到校级精品课程建设标准。



四 诊 改 成 效
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四、诊改成效  

Ø 团队7人（其中2人为聋人教师）

Ø 双师型教师占比71%，硕博学位

占比57%，职称晋升4人

Ø 2017—2019年度，发表论文27篇，

主持课题3项

Ø 获通用手语培训证书

Ø 省级技能竞赛获特等奖1项、一等

奖1项，二等奖1项，优秀指导老

师奖4项

1.教师团队专业化，质量意识不断提升

双师占比      硕博学位占比       职称晋升

41

2017.12黄锦玲副教授晋升教授 2017.12 姜冲讲师晋升副教授

2019.12 张晶助教晋升讲师



四、诊改成效  

Ø 团队7人（其中2人为聋人教师）

Ø 双师型教师占比75%，硕博学位

   占比57%，职称晋升4人

Ø 2017—2019年度，发表论文27篇，

主持课题3项

Ø 获通用手语培训证书

Ø 省级技能竞赛获特等奖1项、一等

奖1项，二等奖1项，优秀指导老师

奖4项

1.教师团队专业化，质量意识不断提升

课题科研材料

42



四、诊改成效  

Ø 团队7人（其中2人为聋人教师）

Ø 双师型教师占比75%，硕博学位

   占比57%，职称晋升4人

Ø 2017—2019年度，发表论文27篇，

主持课题3项

Ø 获通用手语培训证书

Ø 省级技能竞赛获特等奖1项、一等

奖1项，二等奖1项，优秀指导老师

奖4项

1.教师团队专业化，质量意识不断提升

技能竞赛教师获奖证书

43

湖南省手语技能大赛特等奖、一等奖、二等奖各1项

湖南省手语技能大赛优秀指导教师奖4项



四、诊改成效  
2.教学设计情境化，课程结构更加科学

通用手语

   根据手语从业的其他

岗位群需求，增加了对接

岗位实际工作任务，结合

实际重构课程内容，设计

32个情境内容；

依托雷锋式职业人培养，

加大职业人素质和技能培

养，进一步完善立体式课

程建设，培养学生可持续

发展能力。 
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四、诊改成效  

课堂手语实训室手语教学

课外实训翻译 线上线下相结合

同学互助模式，聋听融合模式

3.教学方法多样化，课程质量稳步提升

2020.11 立项省级精品在线开放课程 45



四、诊改成效  
3.教学方法多样化，课程质量稳步提升

2020.11 立项省级精品在线开放课程 46

2020.11 立项省级精品在线开放课程2017.12 立项院级优质课程



四、诊改成效  
4.技能训练系统化，省市竞赛频频获奖

国家级手语翻译资格证通过人数186人，
通过率95.8%；
省级手语大赛获奖3项；
特等奖1项，一等奖1项，二等奖1项。
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国家级手语翻译资格证通过人员名单

湖南省手语大赛特等奖、一等奖、二等奖各1项



四、诊改成效  
4.技能训练系统化，省市竞赛频频获奖

校外实训，手语技能提升    手语技能抽测通过率高

48

特教学生在千博手语AI运用领域实习实训 手语技能抽测现场汽车手语实训现场



四、诊改成效  
4.技能训练系统化，省市竞赛频频获奖

国家级手语翻译资格证通过人数

186人，通过率97.4%；

省级手语大赛获奖3项；

特等奖1名，一等奖1名，二等奖1名。

Ø 考试优秀率、合格率逐年递增；促进

学生基础能力、专业能力、职业能力、

社会能力、发展能力提升

Ø “残健共融，你我共建”心翼手语

    社团精品项目
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学生考试合格率、优秀率递增

申报残健共融，你我共建社团项目



四、诊改成效  
4.技能训练系统化，省市竞赛频频获奖

国家级手语翻译资格证通过人数

186人，通过率97.4%；

省级手语大赛获奖3项；

特等奖1名，一等奖1名，二等奖1名。

Ø 手语文化与音乐文化相融合，

打造手语歌，活跃于线上线下

Ø 手语文化与舞蹈文化相融合，

形成手语舞,展演于各种舞台

Ø 手语文化与文学故事相融合,

    形成手语古诗和手语故事
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手语歌表演 手语舞表演

编写手语读故事书 手语故事表演



四、诊改成效  
5.社会服务多元化，品牌效应逐渐形成

承办湖南省首届手语大赛赛项工作

51



四、诊改成效  
5.社会服务多元化，品牌效应逐渐形成

52

湖南广电传媒公益手语防疫宣传

手语歌爱白色欢迎白衣天使回家  手语辅导志愿者

网
络
平
台
手
语
翻
译
服
务



四、诊改成效  
5.社会服务多元化，品牌效应逐渐形成

社区手语志愿服务
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自闭症日 手语呐喊我们都一样

国家安全日手语宣讲

敬老院手语表演



四、诊改成效  

5.社会服务多元化，品牌效应逐渐形成

成才手语app 在线手语服务

公益手语爱白色，欢迎白衣天使回家
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手语翻译服务聋生就业

爱善天使手语翻译现场

毕业典礼手语翻译现场



五 改进措施 
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五、改进措施  
1.存在问题及原因分析

56

17
5

%

教师注重实践教学，

缺乏理论研究，科研

能力不足，双师型教

师有待晋升。团队研

讨、合作能力不足。

课程团队
有待进一步优化 思政元素融入不足

课程建设中，人文元

素、育人元素、家国

情怀、工匠精神协同

发展不足。

课程创新发展不够

教师需要更新课程

改革理念，在知识

层面、技能层面、

师德师风层面等推

进教师职业能力深

度融合发展不够。



五、改进措施  
2.下一轮改进措施

57

多层面推进教师职业能力深度融合
发展，全方位打造高素质教师队伍

增强课程思政、社会服务理念，合力
提升手语文化内涵，不断提升特殊教
育对经济社会的适应性和服务力

积极打造湖南省双一流示范性特色
特殊教育专业群手语课程品牌

依托“一带一路”职教合作背景，积极
探索国内外手语文化互通互建共享4
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汇报结束，感谢批评指正！

特殊教育学院  张晶
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