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1
诊改基础



一、诊改基础

诊改基础
针对所有大一学生开设的一

门公共基础必修课程

凸显其基础性和工具性

课程定位

硬件资源：学校语音室2个。

软件资源：世界大学城音视

频总量32个、56个课件、56

个教案、35张教学相关图片

课程资源

语音室、各专业的实训室辅

助进行校内实践

实践教学条件

专任教师17人，兼课教师3人，

其中，副教授 4人，讲师 16

人，硕士9人，本科11人

课程团队

主要采用视听法、讲授法等

传统的英语教学方法

教学方法

常规检查

学生评价、同行评价

教学督导评价

平台教学质量分析

评价方式



2
总体设计



二、总体设计

WS

TO

1. 有一部分的教学资源，如：音视

频总量32个、56个课件、56个教案、

35张教学图片。

2. 有一支比较成熟稳定的教师队伍。

优势

1. 国家高度重视职业教育为提升办

学质量和人才培养质量提供了机会。

2. 教师队伍稳定，可以开展信息化

教学，并总结出教学成果。

3. 以教师能力大赛为突破口，创新

课程特色，完善在线课程资料。

机遇

1. 课程资源不够丰富；教师的信息化教学

能力不强；

2.教材中德育元素和特色没有深度挖掘；

3. 学生英语基础应用能力较弱。

劣势

1. “一带一路”、打造“人类命运共同

体”等理念的提出，对技能型人才提出了

更高的英语能力要求。

2. 诊改前公共英语课程与专业结合不够

紧密。

挑战

2.1 SWOT分析



《长沙职业技术学院
“十三五”事业发展规划

（2016-2020）》

《基础课教学部
课程建设实施方案》

《长沙职业技术学院
“十三五”课程建设规划

（2016-2020）》

二、总体设计
2.2 两链打造——目标链 《公共英语课程

建设实施方案》
总目标：校级“优质课程”



1. 课程目标：根据人才培养目标，衔接前后课程，有符合要求的课程标准、授课教案等。

2. 教学内容建设：根据教学内容及专业及学生特点将教学内容整合为8个模块。

3. 课程资源建设：出版校本教材一本，在超星泛雅平台开展课程建设。

4. 教学方法与手段：使用信息化手段，探索新教法。

5. 课程团队建设：教师学历、职称提升，科研项目、教学竞赛大幅度提升。

6. 实践条件：在新校区开辟实践课堂，开设课时与理论课的占比≥20%。

7. 教学实施及效果：无教学差错事故，开展公开课听课评课活动，并推广优质课。团队考

核分达优秀，学生竞赛获奖数增加。

二、总体设计
具体目标：



二、总体设计

《公共英语课程标准》
（2017年制定，18、19年修订）

《长沙职业技术学院优质课程
建设与考核标准(2017-2020）》

2.2两链打造——标准链

《长沙职业技术学院
课程建设标准(2017-2020）》



二、总体设计
2.3 设计质控点：从7个维度，设计了16个二级指标，设置了39个质控点，并设定了
相应的目标值、标准值、预警值。

建设内容
质控点 目标值 标准值 预警值

一级指标 二级指标

 一、课程目标
1.课程定位 （1）符合人才培养目标 符合 符合 不符合

（2）衔接前后课程 是 是 否

2.目标设计 （3）对接岗位职业能力要求 是 是 否

二、教学内容
3.内容选取

（4）对接岗位实际工作任务 较充分 较充分 否

（5）对接前沿技术与理念 是 是 否

4.内容组织 （6）围绕课程目标设计教学内容 是 是 否

三、课程资源

5.教材 （7）教材选用规范 是 是 否
（8）教材建设成果 个人使用 个人讲义 无

6.图文资源

（9）课程标准 有且每年修订 有 无
（10）教学计划 有 有 无
（11）授课教案 128 有 无
（12）多媒体课件 128 有 无
（13）习题库 ≥300 有 无
（14）试卷库（套） ≥6 ≥5 ≤4
（15）图片 ≥60 有 无

7.视频资源
（16）教学视频数量（自建） ≥10 ≥10 ≤8

（17）视频音频资源 ≥1GB ≥1GB ≤20个

四、教学方法
与手段 

8.教学方法 （18）教学方法得当 是 是 否
（19）使用新教法 常态化使用 常态化使用 偶尔使用

9.教学手段
（20）使用多媒体教学 是 是 否

（21）使用信息化手段 是 是 否

10.线上应用
（22）学年选课人数 7000 6000 5000
（23）资源访问总量 700000 600000 550000
（24）师生互动 有 有 无



二、总体设计

五、课程团队

11.课程负责人
（25）职称 副教授 副教授 讲师

（26）教研教改 ≥2项 ≥1项 0

12.课程团队结构

（27）高级职称占比 ≥30% ≥25% ≤20%

（28）“双师型”教师占比 ≥60% ≥50% ≤40%

（29）硕、博学位占比 ≥60% ≥50% ≤40%

（30）该课程参加教学竞赛获奖 省二等奖 省三等奖 无

六、实践教学 13.校内实践条件

（31）实践条件符合要求 是 是 否

（32）实践课时占比 ≥20% ≥18% ≤15%

七、教学实施  
及效果

14.教学实施 （33）教学差错事故 0 0 1

15.课堂教学评价

（34）同行教师听课评分 ≥90 ≥88 ≤85

（35）督导听课评分 ≥90 ≥88 ≤85

（36）学生评教等级 优秀 良好 合格

（37）团队成员教学考核平均分 ≥86 ≥85 ≤83

16.学习效果

（38）学生考试合格率 ≥90% ≥88% ≥85%

（39）学生考试优秀率 ≥15% ≥12% ≤10%



3
诊改运行



三、诊改运行
3.1组织与实施——年度任务分解

建设内容 学年度目标任务
2017.08-2018.07 2018.08-2019.07 2019.08-2020.07

一、
课程
目标

1.课程定位
（1）按照符合人才培养目标设定课程定位。
（2）衔接前后课程。

（1）按照符合人才培养目标设定课程定位。
（2）衔接前后课程。

（1）对接岗位职业能力要求完善与
优化。

2.目标设计
（3）基本对接岗位职业能力要求设计知识
点技能。

（3）对接岗位职业能力要求进行优化。 （2）对接岗位职业能力要求进行优
化。

二、
教学
内容
建设

3.内容选取
（4）对接岗位职业能力要求。
（5）基本对接前沿技术与理念。

（4）基本对接前沿技术与理念。
（5）对接教材内容及学生基础要求进行优化。

（3）对接岗位职业能力要求进行优
化。

4.内容组织
（6）根据教学内容及专业特点，将教学内
容整合为8个模块。

（6）对接教材内容及学生基础要求进行优化。（4）对接岗位职业能力要求进行优
化。

三、
课程
资源
建设

5.教材

（7）教材选用规范。
（8）启动校本教材的研究和材料整理，开
始教师个人使用。

（7）教材选用规范。课程标准进行修订。
（8）与课程标准相适应的合格的自编讲义，
课件、案例、习题等相关材料，教学相关资
料齐全，符合课程设计要求，开始供教师个
人使用。

（5）争取出版有与课程标准相适应
的合格的自编教材、讲义，课件、案
例、习题等相关材料、学习指南等，
教学相关资料齐全，符合课程设计要
求，并开始校内使用。

6.图文资源

（9）制定课程标准。
（10）教学计划设置合理。
（11）有授课教案且教案64个，教案齐全、
规范，符合要求。
（12）教学课件68个，以节为单位，课件
内文字醒目，版面内容的分布美观大方，
动画连续，节奏合适，文件内链接都能正
常打开。
（13）有习题库100道。
（14）试卷库（套）≥2，有拓展资源。

（9）课程标准进行修订。
（10）教学计划设置合理。
（11）增加教案至128个，教案齐全、规范，
符合要求。
（12）增加课件至128个，以节为单位，课件
内文字醒目，版面内容的分布美观大方，动
画连续，节奏合适，文件内链接都能正常打
开。
（13）习题库数量≥200个。
（14）试卷库≥4套。

（6）课程标准进行修订。
（7）教学计划设置合理。
（8）优化教案。
（9）优化课件。
（10）增加超星平台图片资源≥60个。
（11）习题库≥300个。
（12）试卷库（套）≥6。



3.1组织与实施——年度任务分解

三、诊改运行

三、
课
程
资
源
建
设

7.视频资源

（15）教学视频数量（自建）5个.
（16）视频音频资源8个。
（17）视频画面清晰、声音宏亮，播放流畅，
方便回放或定点播放，有一定的技术性与欣
赏性。教学视频能有效利用各种教学媒体、
富有热情和感染力地对问题进行深入浅出的
阐述，重点突出、思路清晰、内容娴熟、信
息量大，课堂内容反映或联系学科发展的新
思想、新概念、新成果，能启迪学生的思考、
联想及创新思维；声音清楚，音频与视频图
像有良好的同步。

（15）教学视频数量（自建）
≥10个。
（16）视频音频资源20个。
（17）优化视频质量。

（13）教学视频数量（自建）
≥10个
（14）视频音频资源≥1GB。

四、
教
学
方
法
与
手
段 

8.教学方法
（18）教学方法得当。
（19）偶尔使用新教法，注重教学方法的改
进；能够调动学生的学习积极性。

（18）注重教学方法的改进。
（19）使用适合超星泛雅平台的
新教法。

（15）注重教学方法的改进。

9.教学手段

（20）使用多媒体教学。
（21）使用信息化手段，开始在超星泛雅平
台上线使用。

（20）使用多媒体教学。
（21）在主校区全面推开超星泛
雅平台的使用。

（16）使用信息化手段。
（17）在两个校区全面推开超星
泛雅平台的使用。
（18）并开始职教云平台的建设。

10.线上应用

（22）学年选课人数达到3000人。
（23）资源访问总量达30000人次以上。
（24）超星泛雅平台有师生互动。

（22）学年选课人数达到6000人。
（23）资源访问总量达200000人
次以上。
（24）超星泛雅平台有师生积极。

（19）学年选课人数达到7000人。
（20）资源访问总量达700000人
次以上。
（21）超星泛雅平台有师生积极。



3.1组织与实施——年度任务分解

三、诊改运行

五、
课程
团队
建设

11.
课程
负责人

（25）课程负责人职称为讲师，师德高尚，
教学能力强，教学经验丰富，教学特色鲜明，
教授该课程两轮以上。
（26）有教研教改项目，发表过关于该课程
的教改论文，主持课程建设的能力强。

（25）教研教改项目≥2项。 
（26）课程负责人职称为讲师。

（22）课程负责人职称为副
教授。
（23）教研教改项目≥2项。 

12.
课程
团队
结构

（27）教学团队高级职高级职称占比≥20%。
（28）“双师型”教师占比≥50%。
（29）硕、博学位占比≥20%，全体任课教
师师德好、责任感强、团结协作精神好；有
合理的知识结构和年龄结构。
（30）课程参加教学竞赛获奖获得省赛三等
奖。

（27）教学团队高级职称占比
≥20%。
（28）“双师型”教师占比≥50%。
（29）硕、博学位占比≥60%。
（30）课程参加教学竞赛获奖获
得省赛三等奖。

（24）教学团队高级职称占
比≥30%。
（25）“双师型”教师占比
≥60%。
（26）硕、博学位占比≥60%。
（27）课程参加教学竞赛获
奖获得省赛二等奖。

六、
实践
教学

13.
校内
实践
条件

（31）实践条件符合要求，在新校区寻求实
践课堂。
（32）开设课时与理论课的占比≥15%。

（31）实践条件符合要求。
（32）实践课时占比≥18%。

（28）实践条件符合要求。 
（29）实践课时占比≥20%。



3.1组织与实施——年度任务分解

三、诊改运行

七、
教学
实施
及
效果

14.
教学
实施

（33）无教学差错事故 （33）无教学差错事故，开展公开课听
课评课活动。

（30）无教学差错事故，开展
公开课听课评课活动，并推广
优质课。

15.
课堂
教学
评价

（34）同行教师听课评分≥75分。
（35）督导听课评分≥75分。
（36）学生评教等级达到良好以上。
（37）团队成员教学考核平均分≥86分。

（34）同行教师听课评分≥85分。
（35）督导听课评分≥85分。
（36）学生评教等级达到良好以上。
（37）团队成员教学考核平均分≥86分。

（31）同行教师听课评分≥90
分。
（32）督导听课评分≥90分。
（33）学生评教等级达到良好
以上。
（34）团队成员教学考核平均
分≥86分。

16.
学习
效果

（38）学生考试合格率≥80%。
（39）学生考试优秀率≥10%，获得一个
省级学生竞赛奖励。

（38）学生考试合格率≥80%。
（39）学生考试优秀率≥10%，获得一
个省级学生竞赛奖励。

（35）学生考试合格率≥90%。
（36）学生考试优秀率≥15%，
获得一个省级学生竞赛奖励。



三、诊改运行
3.1组织与实施——人员安排
建设内容

目标任务 责任人
一级指标 二级指标

  一、
课程
目标

1.课程定位
（1）符合人才培养目标

胡凰、易平
（2）衔接前后课程

2.目标设计 （3）对接岗位职业能力要求

  二、
教学
内容

3.内容选取
（4）对接岗位实际工作任务

课程团队
（5）对接前沿技术与理念

4.内容组织 （6）围绕课程目标设计教学内容
古夕虹、宁素梅

  三、
课程
资源  

5.教材
（7）教材选用规范

课程团队
（8）教材建设成果

6.图文资源

（9）课程标准（有且每年修订） 胡凰、李晓红

（10）教学计划 张强、涂曙霞

（11）授课教案 秦艳君、廖海燕

（12）多媒体课件 柳江华

（13）习题库 周婷

（14）试卷库（套） 向慧群

（15）拓展资源（案例库） 付亚辉

7.视频资源
（16）教学视频数量（自建） 易平

（17）视频音频资源 尹文辉 

  四、
教学方法
与手段 

8.教学方法
（18）教学方法得当 古夕虹
（19）使用新教法 课程团队

9.教学手段
（20）使用多媒体教学 课程团队
（21）使用信息化手段

10.线上应用
（22）学年选课人数 课程团队
（23）资源访问总量 课程团队
（24）师生互动 宁素梅、张鑫

  五、
课程
团队

11.课程
  负责人

（25）职称 胡凰
（26）教研教改 胡凰

12.课程
 团队结构

（27）高级职称占比 王勉、向慧群

（28）“双师型”教师占比 胡艳玲

（29）硕、博学位占比 课程团队
（30）该课程参加教学竞赛
获奖

易平、胡凰、
李西伦

  六、
实践
教学

13.校内
 实践条件

（31）实践条件符合要求 徐小红

（32）实践课时占比 易平、徐小红

  七、
教学

实施及效
果

14.教学实施 （33）教学差错事故 课程团队

15.课堂
 教学评价

（34）同行教师听课评分 课程团队

（36）学生评教等级 课程团队

（37）团队成员教学考核平
均分 课程团队

16.学习效果
（38）学生考试合格率 课程团队

（39）学生考试优秀率 课程团队



三、诊改运行
3.1 组织与实施——人员安排

1. 课程负责人：负责组织相关人员进行课程的整体开发和实施。

2. 教师：按照责任表按时保质完成课程建设任务。

3. 学生：在教学实施各阶段进行多种形式的反馈。

4. 督导：全过程督查教学组织与实施。

5. 教研室主任：负责通过教务管理系统、超星泛雅平台后台数据汇总课程质量

管理工作。

6. 教学团队：每年召开研讨会，就课程改革的问题进行研讨和反馈。

7. 专家：对课程发展提出改进建议。



三、诊改运行

3.1组织与实施——诊改实施对象与轮次

本课程于2017学年开始制定了课程三年建设方案，按照教学周期开始进行自我诊

改。目前已完成三个阶段的诊改：

第一阶段教学对象：2017级全体高职大一年级。

第二阶段教学对象：2018级全体高职大一年级。

第三阶段教学对象：2019级全体高职大一年级。



三、诊改运行
3.1组织与实施—— 数据来源

1、课程资源：课程标准、授课计划、教案等

来源于学院和教师；视频、文本、课件、试

题来源于超星泛雅、职教云。

2、信息化教学平台应用及效果：超星泛雅平

台、职教云。

3、教学实施：课堂互动来源于学习通APP，

督导检查、高等职业院校人才培养工作状态

数据采集与管理系统。

4、教学效果：教务管理系统。

5、教学评价：教务管理系统。



建立创新教学机制，借助新技术、
新理念培养创新思维，创新课程建
设新思路。

目标 标准 设计 组织 实施

改进 创新 学习 激励 诊断

监测预警改进

根据学院十三五事业发
展规划及课程建设规划，
设立课程建设目标。 根据课程目标，制定课

程建设标准。 按照课程目标、标准与
计划，组织课程建设，
实施课程教学。

围绕监测点，根据预
警值，实时监测数据。

采取有效措施，改进
实施方案。

分析数据，发现问题，
反馈问题。

人、财、物保障课程建
设稳步推进。

学习新教育教学理念，
持续推动课程建设。 常态化追踪执行情况，发

现并找出问题所在，根据
问题提出改进方案。

改进激励机制，激发内
生动力，推动持续改进。

建立持续学习机制，针对诊改问题，
学习新知识、新理念，找到解决问题
有效对策。

质量改进8字螺旋
三、诊改运行



三、诊改运行
3.2 阶段诊改情况：2017学年诊断报告

一级
指标

二级指标 目标任务 完成情况
完成度（完成√、

未完成 ×）
存在的问题及原

因分析
下一年度改进措施

 一、
课程
目标

1.课程
  定位

（1）符合人才培养目标 按照符合人才培养目标设定课程定位 √   

（2）衔接前后课程 清晰衔接前导课程与后续课程 √   

2.目标
  设计

（3）对接岗位职业能力要求
基本对接岗位职业能力要求设计知识
点技能

√
  

二、
教学
内容

3.内容
  选取

（4）对接岗位实际工作任务 充分对接岗位实际工作任务 √   

（5）对接前沿技术与理念 基本对接前沿技术与理念 √   

4.内容
  组织

（6）围绕课程目标设计教学内容 围绕课程目标设计教学单元与内容 √
  

三、
课程
资源

5.教材

（7）教材选用规范 100%是规划教材 √   

（8）教材建设成果达到个人使用目标 没有自编教材 ×
未启动校本教材的
研究和建设。

加强研讨，争取出
版一本校本教材。

6.图文
  资源

（9）有课程标准 制定了课程标准且基本有修订 √   

（10）有教学计划 根据实际情况制定了教学计划 √   

（11）有授课教案 64 √   

（12）有多媒体课件 64 √   

（13）有习题库 100 √   

（14）试卷库（套）≥2有拓展资源
（案例库）

4套 √
  

（15）教学视频数量（自建）≥5 5 √   

7.视频
  资源

（16）视频音频资源≥8 8 √   

（17）视频制作符合要求 学校统一制作视频 √
  



三、诊改运行
一级
指标

二级指标 目标任务 完成情况
完成度（完成√、

未完成 ×）
存在的问题及原因分析 下一年度改进措施

四、
教学
方法
与

手段 

8.教学方法
（18）教学方法得当 是 √   

（19）尝试使用新教法 使用 √
结合信息化教学的方法还有
待研讨。

探索信息化教学的新
方法。

9.教学手段
（20）使用多媒体教学 是 √   

（21）使用信息化手段 是 √   

10.线上
   应用

（22）学年选课人数≥3000 3200 √   

（23）资源访问总量≥30000 70000 √   

（24）有师生互动 不够 ×
超星泛雅平台在17年下半年
开始启用，师生互动还不够。

下一年度广泛使用超
星泛雅平台进行师生
互动。

五、
课程
团队

11.课程
  负责人

（25）职称为讲师 讲师 √   

（26）有教研教改 1项 √   

12.课程
 团队结构

（27）高级职称占比≥20% 29.4% √   

（28）“双师型”教师占比≥50% 47.05% ×
部分老师未参加双师型教师
培训，未取得双师型资格证
书。

鼓励教师参与双师培
训。

（29）硕、博学位占比≥20% 58.82% √   

（30）该课程参加教学竞赛获省赛三等奖 省赛三等奖 √   

六、
实践
教学

13.校内
 实践条件

（31）实践条件符合要求 否 ×
新校区建设还未完善，实践
条件有待加强。

争取学校建设符合条
件的实践课题。

（32）实践课时占比≥15% 否 ×
作为公共课，开设的理论课
时远远多于实践课时。

争取开设一些选修实
践课。



三、诊改运行

2017学年目标任务完成情况：共39项，完成34项，未完成5项，完
成度为87.18%。

一级指
标

二级指标 目标任务 完成情况
完成度（完成
√、未完成 

×）
存在的问题及原因分析 下一年度改进措施

七、
教学实

施
及效果

14.教学实施 （33）无教学差错事故 0 √
  

15.课堂教学评价

（34）同行教师听课评分≥75 ≥85 √
  

（35）督导听课评分≥75 ≥85 √   

（36）学生评教等级达到良好以上 良好以上 √   

（37）团队成员教学考核平均分
≥86

86 √
  

16.学习效果
（38）学生考试合格率≥80% ≥80% √   

（39）学生考试优秀率≥10% ≥10% √
  

达成度（%） 87.18%



三、诊改运行

01

02

03

04

05

部分老师未参加相应专业资格培训，
未取得职业资格证书。

“双师型”教师占比不达标

招生规模扩大，实践场所受限。

实践课时占比不足

17年才启动超星泛雅平台的建设，
因此线上师生互动还不够。

师生互动不够

刚更换新国规教材，未启动校本教
材的研究和建设。

没有教材建设成果

新校区建设还未完善，实践条件有
待改善。

实践条件有待改善

2017学年存在问题及原因分析



三、诊改运行

2017年学年改进措施

1、启动校本教材的研究和建设，争取编写

校内自编讲义。

2、鼓励教师参加职业资格培训，争取获得

相应的职业资格证书。

3、全面推广超星泛雅平台的使用，灵活运

用线上+线下的互动新模式。

4、在新校区建成之后，寻找适合开展实践

活动的功能教室和校园环境，完善校内实践

条件。

5、开辟第二课堂，提高实践课的占比。



下一学年目标任务调整

三、诊改运行

1.已经完成了第2项（课程定位清晰，较好衔接前后课程）、第17项（视

频制作标准符合要求）、第20项（全部使用多媒体工具教学）的周期性

目标，不再纳入下一年度建设任务。

2.根据教学实际需要，增加1项目标任务（充实图片资源30个以上），将

其纳入下一年度目标任务。

3.根据教材及专业特点，将 “内容的选取” 第4项（对接岗位实际工作

任务）第5项（对接前沿技术与理念）更改为“对接教材内容及根据专业

特点进行优化。”

将目标任务39项调整为36项



三、诊改运行
3.2 阶段诊改情况：2018学年诊断报告

一级
指标

二级
指标

目标任务 完成情况
完成度（完成
√、未完成 ×） 存在的问题及原因分析 下一年度改进措施

 一、
课程
目标

1.课程定位 （1）符合人才培养目标
按照符合人才培养目标设定课
程定位

√
  

2.目标设计 （2）对接岗位职业能力要求
基本对接岗位职业能力要求设
计知识点技能

√
  

二、
教学
内容

3.内容选取
（3）对接教材内容及根据专业特点进
行优化

充分对接岗位实际工作任务 √
  

4.内容组织
（4）对接教材内容及学生基础要求进
行优化

围绕课程目标设计教学单元与
内容

√
  

三、
课程
资源

5.教材
（5）教材选用规范 100%是规划教材 √   

（6）教材建设成果达到个人使用目标 自编教材正在准备 × 校本教材的研究和建设
刚刚启动。

加强教学研讨，争取出版
一本校本教材。

6.图文资源

（7）有课程标准进行修订 修订了课程标准 √   

（8）有教学计划 根据实际情况制定了教学计划 √   

（9）有授课教案 128 √   

（10）有多媒体课件 128 √   

（11）有习题库 200 √   

（12）试卷库（套）≥2 2 √   

（13）有图片资源 30 √   

7.视频资源
（14）教学视频数量（自建）≥10 10 √   

（15）视频音频资源≥20 20 √
  



三、诊改运行

2018学年目标任务完成情况：共36项，完成32项，未完成4项，完成度为88.89%。

四、
教学
方法
与手
段 

8.教学方法
（16）教学方法得当 是 √   
（17）尝试使用新教法 试用FIRES的教学模式 √   

9.教学手段 （18）全面推开超星泛雅平台的使用 是 √   

10.线上应用

（19）学年选课人数≥6000 7000 √   

（20）资源访问总量≥200000 300000 √   
（21）有师生互动 有 √   

（22）教研教改≥2项 2项 √
参与了一项市级教研教改项目。
自己申报成功一项。

争取2019年再次申报成功一项。

11.课程
  负责人

（23）职称为讲师 讲师 √

12.课程
 团队结构

（24）高级职称占比≥20% 31.57% √   
（25）“双师型”教师占比≥50% 68.42% √   
（26）硕、博学位占比≥60% 68.42% √   

（27）该课程参加教学竞赛获省赛三等奖 无 × 未参加课程教学竞赛。 争取2019年省赛突破。

六、
实践
教学

13.校内
 实践条件

（28）实践条件符合要求 是 √   

（29）实践课时占比≥20% 20% √
  

七、
教学
实施
及效
果

14.教学实施
（30）教学差错事故，开展公开课听课评
课活动。

完成 √
  

15.课堂
 教学评价

（31）同行教师听课评分≥85 ≥85 √   
（32）督导听课评分≥85 ≥85 √   

（33）学生评教等级优秀以上 良好以上 × 部分老师学生评教分数较低 狠抓教学常规、公开课听课评
课、学生座谈、督导推门听课
等活动提高教学质量。（34）团队成员教学考核平均分≥86 85 × 部分老师督导、学生评教分数

较低

16.学习效果
（35）学生考试合格率≥80% ≥80% √   

（36）学生考试优秀率≥10% ≥10% √   
达成度（%） 88.89%



自编了讲义，未达到校本教材个人使
用的目标。

未参加省级教学竞赛。

部分老师对学生评教不够重视。

个别团队成语教学考核平均分未达到
86分的目标。

问题
及

原因

教材建设成果

教师竞赛

学生评教

团队成员教学考核平均分

2018学年存在问题及原因分析

三、诊改运行



A

B

C

D

积极研讨，进一步提高校本教
材的编写效率。

教材建设

狠抓教学常规、公开课听课评
课、学生座谈等活动提高教学
质量。

学生评教

建立团队，积极参赛争取省二
等奖以上奖励。

教师竞赛

狠抓教学常规、通过公开课听
课评课、督导推门听课等活动
提高教学质量。

教学考核平均分

A B

CD

2018学年改进措施

三、诊改运行



下一学年目标任务调整

三、诊改运行

1. 第17项（尝试使用新教法）和第29项（实践课时占比）已完成

周期性目标，不再纳入下一年度建设任务。

2. 增加1项（启动职教云平台建设）的建设任务。

3. 第16项（教学方法得当）更改为“推广FIRES教学”。

将目标任务36项调整为35项



三、诊改运行
3.2 阶段诊改情况：2019学年诊断报告

一级
指标

二级指标 目标任务 完成情况
完成度（完成√、

未完成 ×）
存在的问题及

原因分析
下一年度改进措施

 一、
课程
目标

1.课程定位 （1）符合人才培养目标
按照符合人才培养目标设
定课程定位

√
  

2.目标设计 （2）对接岗位职业能力要求
基本对接岗位职业能力要
求设计知识点技能

√
  

二、
教学
内容

3.内容选取 （3）对接岗位实际工作任务较充分
充分对接岗位实际工作任
务

√
  

4.内容组织 （4）围绕课程目标设计教学内容
围绕课程目标设计教学单
元与内容

√
  

5.教材
（5）教材建设成果达到个人使用的
目标

出版了十三五规划教材
《大学实用英语写作》

√
  

6.图文资源

（6）有课程标准 修订了课程标准 √   
（7）有教学计划 修订了教学计划 √   
（8）有授课教案128个 128，优化 √   
（9）有多媒体课件128个 128，优化 √   
（10）习题库≥300 ≥300 √   
（11）试卷库（套）≥6 7 √   
（12）图片资源≥60个 ≥60个 √   

7.视频资源
（13）教学视频数量（自建）≥10 20 √   
（14）视频音频资源≥1GB ≥1GB √   

四、
教学
方法
与
手段 

8.教学方法
（15）教学方法得当 是 √   

（16）推广FIRES教学 FIRES教学常态化使用 √   

9.教学手段
（17）启动职教云平台建设 是 √   
（18）使用信息化手段 是 √   

10.线上应用
（19）学年选课人数≥7000 7200 √   
（20）资源访问总量≥700000 1500000 √   
（21）有师生互动 有 √   



2019学年目标任务完成情况：共35项，完成32项，未完成3项，完成度为91.43%。

三、诊改运行

五、
课程
团队

11.课程
负责人

（22）职称达到副教授 讲师 × 科研能力有待加强。 继续申报课题，撰写高质量论文。

（23）教研教改≥2项 2项 √   

12.课程
团队结构

（24）高级职称占比≥30% 30% √   

（25）“双师型”教师占比≥60% 65% √   

（26）硕、博学位占比≥60% 65% √   

（27）该课程参加教学竞赛获省赛二等奖 省赛一等奖 √   

六、
实践
教学

13.校内
实践条件

（28）实践条件符合要求 是 √
  

七、
教学
实施
及效
果

14.教学
实施

（29）教学差错事故，开展公开课听课评
课活动，并推广优质课。

开展公开课听课评课活
动，并推广优质课。

√
  

15.课堂
教学评价

（30）同行教师听课评分≥90 ≥90 √   

（31）督导听课评分≥90 ≥90 √   

（32）学生评教等级优秀 优秀 √   

（33）团队成员教学考核平均分≥86 ≥86 √   

16.学习 
效果

（34）学生考试合格率≥90% 80% ×

由于考核方式发生了
改变，学生提前进行
三级模拟考试，因此
及格率未达标。

加强三级培训，按照知识点、语
法点、考试技巧等进行模块化讲
解，突破难点，提高过级率。

（35）学生考试优秀率≥15% 10% ×

由于考核方式发生了
改变 ，学生提前进
行三级模拟考试，因
此优秀率未达标。

加强平台的题库建设，在平台开
展三级模拟考试，提高优秀率。

达成度（%） 91.43%



2019
职称为讲师，科研能力有
待提高，未达到副教授的
目标值。

课程负责人职称
着重加强科研能力，创造
申报副教授的条件。

改进措施1

2019学年存在问题及原因分析、改进措施

由于考核方式发生了改变 ，
及格率未达到年度目标。

学生考试合格率

期末考核，学生提前进行
三级模拟考试，因此优秀
率未达到年度目标。

学生考试优秀率

加强三级培训，进行模块
化讲解，拍摄语法专项视
频突破难点，提高过级率。

改进措施2

加强平台的题库建设，开
展在线模拟考试，提高优
秀率。

改进措施3

三、诊改运行



完成34项，未完成5项，
完成度为87.18%。

2017学年
完成32项，未完成3项，完
成度为91.43%。

2019学年
完成32项，未完成4项，
完成度为88.89%。

2018学年

100 100 100100 100 10091 91 10085.7 100 10083.3 83.3 83.30 100 100100 83.3 66.7

2017学年 2018学年（单位%) 2019学年

课程目标 教学内容 课程资源 教学方法与手段 课程团队 实践教学 教学实施及效果

三、诊改运行



诊改要素
质控点 目标值 标准值 预警值 完成情况

完成度（达成√、达标O、
预警△）一级指标 二级指标

 一、课程
目标

1.课程定位
（1）符合人才培养目标 符合 符合 不符合 符合 √

（2）衔接前后课程 是 是 否 是 √

2.目标设计 （3）对接岗位职业能力要求 是 是 否 是 √

二、教学
内容

3.内容选取
（4）对接岗位实际工作任务 较充分 较充分 否 较充分 √

（5）对接前沿技术与理念 是 是 否 是 √

4.内容组织 （6）围绕课程目标设计教学内容 是 是 否 是 √

三、课程
资源

5.教材
（7）教材选用规范 是 是 否 是 √

（8）教材建设成果 个人使用 个人讲义 无 个人使用 √

6.图文资源

（9）课程标准（有且每年修订） 有 有 无 有且每年修订 √

（10）教学计划 有 有 无 有且每年修订 √

（11）授课教案 有 有 无 128个 √

（12）多媒体课件 有 有 无 128个 √

（13）习题库 有 有 无 300道 √

（14）试卷库（套） ≥6 ≥5 ≤4 7套 √

（15）拓展资源（案例库） 有 有 无 有 √

7.视频资源
（16）教学视频数量（自建） ≥10 ≥10 ≤8 20个 √

（17）视频音频资源 ≥1GB ≥1GB ≤20个 ≥1GB √

四、教学
方法与手段 

8.教学方法
（18）教学方法得当 是 是 否 是 √

（19）使用新教法 常态化使用 常态化使用 偶尔使用 常态化使用 √

9.教学手段
（20）使用多媒体教学 是 是 否 是 √

（21）使用信息化手段 是 是 否 是 √

10.线上应用

（22）学年选课人数 7000 6000 5000 7200 √

（23）资源访问总量 700000 600000 550000 1500000 √

（24）师生互动 有 有 无 有 √

三、诊改运行
3.3 周期诊改情况



五、课程  
团队

11.课程
  负责人

（25）职称 副教授 副教授 讲师 讲师 △

（26）教研教改 ≥2项 ≥1项 0 2项 √

12.课程
 团队结构

（27）高级职称占比 ≥30% ≥25% ≤20% 30%（20名专任教师，6名副教授） √

（28）“双师型”教师占比 ≥60% ≥50% ≤40% 65%（20名专任教师，13名双师型教师）
√

（29）硕、博学位占比 ≥60% ≥50% ≤40% 65%（20名专任教师，13名硕士） √

（30）该课程参加教学竞赛获奖 省赛二等奖 省赛三等奖 无 省赛一等奖 √

六、实践
教学

13.校内
 实践条件

（31）实践条件符合要求 是 是 否 是 √

（32）实践课时占比 ≥20% ≥18% ≤15% 25% √

  七、
教学实施
及效果

14.教学实施 （33）教学差错事故 0 0 1 0 √

15.课堂
 教学评价

（34）同行教师听课评分 ≥90 ≥88 ≤85 ≥90 √

（35）督导听课评分 ≥90 ≥88 ≤85 ≥90 √

（36）学生评教等级 优秀 良好 合格 优秀 √

（37）团队成员教学考核平均分 ≥86 ≥85 ≤83 ≥86 √

16.学习效果 （38）学生考试合格率 ≥90% ≥88% ≥85% 80% △

 （39）学生考试优秀率 ≥15% ≥12% ≤10% ≤10% △

达成度（%） 92.30%

三、诊改运行
3.3 周期诊改情况



92.3%

7.7%

达成

预警

目标达成情况：对标39项目标任务，达成36项，预警3项，
目标达成度92.3%。达到了“校级优质课程”的总目标。

100% 100% 100% 100% 83.33% 100% 66.67%

课程建设目标达成情况（单位%）

课程目标 教学内容 课程资源
教学方法与手段 课程团队 实践教学
教学实施及效果

三、诊改运行



4
诊改成效



四、诊改成效

英语趣配音
英语角

跳蚤市场
英语社团

英语风采大赛
英语手抄报比赛
节日主题活动

4.1 强化“以学生为中心”理念，学生英语能力得到提升



四、诊改成效

对接岗位实际工作任务

挖掘课程思政的内容

注重培养学生的人文素质，全
员、全过程、全方位育人，培
养学生的可持续发展的能力。

以专业为背景新增具有专业特色的工作
情景16个，将教学模块4个优化为8个。
注重为技能竞赛中有英语赛项的项目服
务。

  4.2 对接岗位需求，调整课程内容



四、诊改成效

  4.3 改进教学方法，课堂效果得到改善

翻转
课堂

采访
信息
检索

F I R E S

Flipped
Classroom

Interview 
Information ExercisesReading 

Role-play Summary

练习
阅读
角色
扮演



四、诊改成效

建设内容
完成情况

2017学年 2018学年 2019学年

课 程
教 学
资源

教学视频 5个 10个 20个
学生视频 3个 20个 20个
音频素材 8个 20个 ≥1GB
教学课件 64个 128个 128个
习题库 100题 200题 300题

试卷库 2套 4套 7套

网络课程 完成基本建设、
初步使用

教师使用率100% ，学生
完成任务率达60% 学生完成任务率达80%

图片素材 20张 30张 45张

资源更新率 15% 18% 15%

教材建设 无 自编讲义 《大学实用英语写作》

  4.4 资源建设成效明显，学生受益面更广



四、诊改成效

4.4 资源建设成效明显，学生受益面更广
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四、诊改成效

4.5 课程团队结构优化，教学科研能力全面提升

4 6

副教授

课程团队提升

2017学年 2019学年



四、诊改成效

1 15 6

教研教改项目 学生教师省赛获奖

课程团队提升

2017学年 2019学年

4.5 课程团队结构优化，教学科研能力全面提升



四、诊改成效

4.5 课程团队结构优化，教学科研能力全面提升

1 15 6

教研教改项目 学生教师获奖

课程团队提升

2017学年 2019学年



四、诊改成效

4.5 课程团队结构优化，教学科研能力全面提升

17 33

论文

课程团队提升
2017学年 2019学年



四、诊改成效

4.5 课程团队结构优化，教学科研能力全面提升



5
存在问题与
改进措施



五、改进措施

1. 项目竞赛参与度有待进一步提高

1. 教学竞赛参与人比较固定。
2. 团队整体活力不够。

2. 课程专业特色有待进一步凸显
将公共英语与学院专业群、专业课程进行
对接，体现学院特色和专业特色， 有较大
探索空间。

3. 教学资源有待进一步推广应用
1.教学视频资源需要进一步充实、更新。
2.信息化教学资源需要进一步推广、多
校共享。

1

3

2

5.1 存在问题与原因分析



五、改进措施

鼓励全体英语教师积极参加省市
级教学竞赛。

1. 提高团队项目竞赛参与度

1. 将本课程与学院专业群、专业
英语进行对接，体现学院特色和
专业特色。
2. 进一步挖掘与课程思政有关的
教学内容，培养学生的国际视野
和可持续发展的能力。

2.强化课程特色服务专业特色

1.继续更新教学资源。优化教学
内容。
2.进一步推广、多校共享教学资
源，扩大学校影响力

3. 进一步充实、推广课程资源

5.2 下一轮改进措施



THANKS
感谢专家指导，感谢领导和同事的全力支持。我们将继续努力，力争各
项工作更上一个新台阶！


