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01 诊改基础



诊改基础

实训条件 课程团队

课程资源 课程概况

案例素材（10章）

作业（10套）

试题（56道）

教学设计（10章）

教学PPT（10章）

美工设计类岗位

前导：商务办公软件
大一第二学期

电子商务技术专业基础课

68学时，4学分

电子商务技术综合实训室（1间）

100%硕士

共4人

75%讲师
75%“双师型”

3名专任教师+1名企业兼职教师

教学实施
及效果

教学方法
与手段

能够开展信息化教学

项目引导、任务驱动

小组合作、探究学习

学生主体、教师主导

学生课程考核合格率75%左右

优秀率8%左右

后续：视觉营销设计



02 总体设计
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03
机遇

⚫ 岗位人才需求大

⚫ 课程受欢迎

⚫ 学校重视课程建设

挑战

⚫ 职教改革对课程建设提出新的要求

⚫ 岗位能力要求变化周期短

⚫ 学生个性化学习需求突出

优势

劣势

⚫ 缺乏微课视频

⚫ 团队高级职称占比不足

⚫ 学生考评手段比较单一

SWOT分析

⚫ 团队教学、实践经验丰富

⚫ 课程定位清晰

⚫ 课程基础资源（包括案例）比较丰富



两链打造—目标链

资源建设目标

团队建设目标

课程建设目标

课程评价目标

总目标：校级精品课程

学校
“十
三五
”事
业发
展规
划

学校
“十
三五
”课
程建
设规
划

分院
“十
三五
”发
展规
划

分院
课程
建设
实施
方案



两链打造—标准链

校级课程建设标准

校级精品课程建设
与考核标准

Photoshop美工基础
课程标准



设计质控点

一级指标 二级指标 质控点 目标值 标准值 预警值

一、
课程设置

1.课程定位
（1）符合人才培养目标 符合 符合 不符合

（2）衔接前后课程 是 是 否

2.课程设计 （3）对接岗位职业能力要求 充分对接 是 否

二、
教学内容

3.内容选取
（4）对接岗位实际工作任务 充分对接 充分对接 否

（5）对接前沿技术与理念 充分对接 是 否

4.内容组织 （6）围绕课程目标设计教学内容 是 是 否

三、
课程资源

5.教材
（7）教材选用规范 是 是 否

（8）教材建设成果 是 有 否

6.图文资源

（9）课程标准（有且每年修订） 有且每年修订 有 无

（10）教学计划 有 有 无

（11）授课教案 有 有 无

（12）多媒体课件 有 有 无

（13）习题库 有 有 无

（14）试卷库（套） ≥10 ≥8 <8

（15）拓展资源（案例库）（个） 18 16 <16

7.视频资源
（16）教学视频数量（自建）（个） ≥18 ≥15 <15

（17）视频音频资源（GB） ≥5 ≥2 <2

设计40个质控点、目标值、标准值、预警值



设计质控点

一级指标 二级指标 质控点 目标值 标准值 预警值

四、
教学方法与手段

8.教学方法
（18）教学方法得当 是 是 否

（19）使用新教法 多样且灵活使用常态化 多样且灵活使用常态化 否

9.教学手段
（20）使用多媒体教学 是 是 否
（21）使用信息化手段 是 是 否

10.线上应用
（22）学年选课人数 ≥70 ≥50 <50
（23）资源访问总量 ≥25000 ≥20000 <20000
（24）师生互动 有 有 无

五、
课程团队

11.课程负责人
（25）职称 副教授 副教授 副教授以下
（26）教研教改 有3个及以上 有2个及以上 2个以下

12.课程团队结构

（27）高级职称占比 ≥30% ≥30% <30%
（28）“双师型”教师占比 >80% ≥80% <80%
（29）硕、博学位占比 ≥50% ≥50% <50%

（30）该课程参加教学竞赛获奖 有 有 没有

六、
实践教学

13.校内实践条件
（31）实践条件符合要求 是 是 否
（32）实践课时在总课时中的占比 ≥60% ≥60% <60%

14.校外实践基地 （33）有校外实践基地且符合要求 是 是 无

七、
教学实施及效果

15.教学实施 （34）教学差错事故 0 0 1

16.课堂教学评价

（35）同行教师听课评分 >90 ≥90 <90
（36）督导听课评分 >90 ≥90 <90
（37）学生评教等级 优秀 优秀 优秀以下
（38）团队成员教学考核平均分 >86 ≥86 <86

17.学习效果
（39）学生考试合格率 >90% ≥90% <90%
（40）学生考试优秀率 >20% ≥20% <20%



质量改进“8”字螺旋

状态数据采集与管理平台

目 标 标 准 设 计 组 织 实 施

诊 断激 励学 习创 新改 进

数据实时采集

改 进 预 警 监 测



03 诊改运行



年度任务分解
制定课程建设方案，将目标任务分解到每一学年的建设任务中



年度任务分解

建设内容
学年度目标任务

2017-2018学年 2018-2019学年 2019-2020学年

一级任务 二级任务 目标任务 目标任务 目标任务

一、
课程目标

1.课程定位
（1）根据人才培养目标设定课程定位 （1）符合人才培养目标 （1）符合人才培养目标

（2）能够衔接前导后续课程 （2）能够衔接前后课程 （2）能够衔接前后课程

2.课程设计 （3）对接电商美工设计类岗位职业能力 （3）对接电商美工设计类岗位职业能力要求 （3）对接电商美工设计类岗位职业能力要求

二、
教学内容

3.内容选取
（4）对接美工设计类岗位需求选取课程内容 （4）对接美工类岗位实际工作任务 （4）对接美工类岗位实际工作任务

（5）对接电商行业前沿技术与理念 （5）对接电商行业前沿技术与理念 （5）对接电商行业前沿技术与理念

4.内容组织 （6）围绕课程目标设计教学内容 （6）围绕课程目标设计教学内容 （6）围绕课程目标设计教学内容

三、
课程资源

5.教材
（7）选用符合学院要求的规范教材 （7）选用符合学院要求的规范教材 （7）选用符合学院要求的规范教材

（8）制定教学任务清单 （8）修订教学任务清单 （8）修订教学任务清单

6.图文资源

（9）制定课程标准 （9）根据实际情况对课程标准进行修订 （9）根据实际情况对课程标准进行修订

（10）根据实际情况制定教学计划 （10）根据实际情况修订教学计划 （10）根据实际情况修订教学计划

（11）根据实际情况编写授课教案 （11）根据实际情况完善授课教案 （11）根据实际情况完善授课教案

（12）制作课程多媒体课件 （12）完善课程多媒体课件 （12）继续完善课程多媒体课件

（13）开发100道习题 （13）继续开发100道习题 （13）继续开发100道习题

（14）新增试卷使试卷数量达到4套试卷 （14）继续新增试卷使试卷数量达到6套试卷 （14）继续新增试卷使试卷数量达到8套试卷

（15）开发6个以上拓展资源（案例库） （15）继续开发6个以上拓展资源（案例库） （15）继续开发6个以上拓展资源（案例库）

7.视频资源
（16）制作5个以上教学视频 （16）继续制作10个以上教学视频 （16）继续制作20个以上教学视频

（17）制作超过2GB的视频音频资源 （17）继续制作超过2GB的视频音频资源 （17）继续制作超过2GB的视频音频资源

四、
教学方法
与手段

8.教学方法

（18）使用得当的教学方法开展教学 （18）使用得当的教学方法开展教学 （18）使用得当的教学方法开展教学

（19）使用多样化的新教法实施教学 （19）能够多样化且灵活使用新教法 （19）能够多样化且灵活使用新教法

制定课程建设方案，将目标任务分解到每一学年的建设任务中



年度任务分解
建设内容

学年度目标任务
2017-2018学年 2018-2019学年 2019-2020学年

一级任务 二级任务 目标任务 目标任务 目标任务

四、
教学方法
与手段

9.教学
手段

（20）采用多媒体进行教学 （20）熟练使用多媒体教学 （20）熟练使用多媒体教学

（21）使用网络、虚拟仿真系统等教学 （21）灵活使用使用网络、虚拟仿真系统等教学 （21）灵活使用使用网络、虚拟仿真系统等教学

10.线上
应用

（22）推进课程的线上应用,使选课人数每学
年超过40人

（22）推进课程的线上应用,使选课总人数达到90
人

（22）推进课程的线上应用,使选课总人数达到
150人

（23）课程资源访问总量超过18000 （23）课程资源访问总量超过2万 （23）课程资源访问总量超过2.5万
（24）积极推动师生线上互动 （24）积极推动师生线上互动 （24）积极推动师生线上互动

五、
课程团队

11.课程
负责人

（25）积极晋升职称达到副教授 （25）积极晋升职称达到副教授 （25）积极晋升职称达到副教授
（26）参加教研教改取得1个以上成果 （26）参加教研教改取得2个以上成果 （26）参加教研教改取得3个以上成果

12.课程
团队结构

（27）高级职称占比超过10% （27）高级职称占比达到30%以上 （27）高级职称占比达到40%以上
（28）“双师型”教师占比达到80% （28）“双师型”教师占比达到80%以上 （28）“双师型”教师占比达到80%以上

（29）硕、博学位占比达到50% （29）硕、博学位占比达到50% （29）硕、博学位占比达到50%

六、
实践教学

（30）积极参加教学竞赛或指导学生竞赛并
获奖1次及以上

（30）参加教学竞赛或指导学生竞赛获奖累计达
到2次及以上

（30）参加教学竞赛或指导学生竞赛获奖累计达
到3次及以上

13.校内
实践条件

（31）建设1个专业实训室且条件符合要求 （31）完善专业实训室条件，开展课程实训 （31）完善专业实训室条件，开展课程实训

（32）开设实践课时数占总课时数60%以上 （32）开设实践课时数占总课时数60%以上 （32）开设实践课时数占总课时数60%以上

14.校外
实践基地

（33）与企业共建1个校外实践基地 （33）与企业共建校外实践基地总数达2个及以上 （33）与企业共建校外实践基地总数达3个及以上

七、
教学实施
及效果

15.教学
实施

（34）教学差错0事故 （34）教学差错0事故 （34）教学差错0事故

16.课堂
教学评价

（35）同行教师听课评分达80分以上 （35）同行教师听课评分达到85分以上 （35）同行教师听课评分达到90分以上

（36）督导听课评分达80分以上 （36）督导听课评分达到85分以上 （36）督导听课评分达到90分以上
（37）学生评教等级在合格及以上 （37）学生评教等级达到良好及以上 （37）学生评教等级达到优秀及以上

17.学习
效果

（38）团队成员教学考核平均分在80分以上 （38）团队成员教学考核平均分在83分以上 （38）团队成员教学考核平均分在86分以上

（39）学生考试合格率在80%以上 （39）学生考试合格率在85%以上 （39）学生考试合格率在90%以上

（40）学生考试优秀率在10%以上 （40）学生考试优秀率在15%以上 （40）学生考试优秀率在20%以上



01 02 03

组织与实施

课程团队对
课程建设任务进
行分工合作，建
立任务书责任到
人，为课程目标
任务完成提供组
织保障。

根据经费预
算、使用、审计
制度，制定经费
预算，保证经费
足额投入，合理
使用，为目标任
务完成提供资金
保障。

改善校内
实训室条件，
不断完善软硬
件资源，为本
课程实践教学
提供有力的条
件保障。



数据来源

教务管理系统+超星学银在线平台+科研管理系统+人事管理系统+数据采集平台



阶段性诊改（2017学年）



阶段性诊改（2017学年）



阶段性诊改（2017学年）



阶段性诊改（2017学年）

对标40项目标任务

完成33项

完成度82.5%

学年诊改结果

0%

20%

40%

60%

80%

100%

课程目标

教学内容

课程资源

教学方法与手段教学团队

实践教学

教学实施及效果

2017学年一级指标任务完成度图



阶段性诊改（2017学年）

序
号

存在问题 原因分析 改进措施

1
课程内容选取对接
前沿技术理念不够

团队教师参加行业、企业前沿技术学习
意识不强；缺少企业实践的经验

组织团队不断学习更新知识理念，
参加专业课程研讨、下企业实践

2 没有制定教学任务清单
使用教材进行教学，没有制定教学清单；

教师自编教材能力有限
组织教学研讨学习制定教学任务清单

3 新增试卷数量不达标
团队教师教学任务繁重，
未完成试卷新增任务

组织团队制定试卷，
要求人均新增试卷一套

4 没有完成教学视频制作任务
团队教师教学任务繁重，

没有拍摄教学视频

组织教学研讨，
拍摄专业的课程教学视频

5 没有完成视频音频资源
开发任务

团队教师教学任务繁重，
没有制作视频音频资源

组织教学研讨，
开发制作视频音频资源超过2GB

6 课程负责人不是副教授职称 没有达到副教授评审条件
积极参加科研、竞赛，
为晋级职称作准备

7 团队高级职称占比不达标 团队成员少，结构不合理
改善课程团队结构并组织团队教师申报
课题、撰写论文，开展教学研究，

为晋级职称作准备



阶段性诊改（2017学年）

本学年中第（29）项“硕、博学位占比达到50%”目标任务已完成三年的

总目标建设，下一学年的目标任务由现有的40项调整为39项（2019年的目标

任务也做相应调整） ，同时提高（13）、（14）、（16）、（17）、（28）

、（35）、（36）、（38）、（39）（40）等10项目标任务的量化指标。使

课程质量螺旋上升。

下一学年度目标任务的调整



阶段性诊改（2018学年）



阶段性诊改（2018学年）



阶段性诊改（2018学年）



阶段性诊改（2018学年）

对标39项目标任务

完成36项

完成度92.3%

学年诊改结果
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课程目标

教学内容

课程资源

教学方法与手段教学团队

实践教学

教学实施及效果

2018学年一级指标任务完成度图



阶段性诊改（2018学年）

序号 存在问题 原因分析 改进措施

1
课程团队高级职称

占比不达标

课程团队结构不合理，
高级职称数量不够

改善团队结构，组织老师们科研、
竞赛，为晋级职称作准备

2
课程团队“双师型”

占比不达标

课程团队结构不合理，
“双师型”数量不够

改善团队结构，组织老师们下企业
实践、考取职业技能证书

3 督导评分未达标
团队增加了年轻的新教师，

教学能力有待提升
为新教师指派指导老师，通过磨课、
听课等形式快速提升其教学能力



阶段性诊改（2018学年）

本学年第（23）、（25）、（26）、（29）等四项任务已提前完

成三年建设目标，下一学年的目标任务由现有的39项调整为35项，将第

（5）项内容加入“课程思政要求”，将第（22）项目标任务改成“推

进课程线上应用，使校外选课学校达到20所，校外选课人数达到200人

”,使课程质量螺旋上升。

下一学年度目标任务的调整



阶段性诊改（2019学年）



阶段性诊改（2019学年）



阶段性诊改（2019学年）



阶段性诊改（2019学年）

对标35项目标任务

完成33项

完成度94.3%

学年诊改结果

75%

80%

85%

90%

95%

100%

课程目标

教学内容

课程资源

教学方法与手段教学团队

实践教学

教学实施及效果

2019学年一级任务完成度图



阶段性诊改（2019学年）

序
号

存在问题 原因分析 改进措施

1
课程校外使用学校和人数

未达标

课程在学银在线平台开放时间不长，
没有积极推广课程的校外应用

组织课程团队向校外
积极推广课程的使用

2 没有完成活页式教材开发
团队教师教学任务繁重，
教材开发能力有待提升

组织教学研讨、培训，
分工合作完成内容撰写

将本学年未完成的任务纳入到下一轮次的诊改目标
使课程质量螺旋上升



周期性诊改（2017.09-2020.08）



周期性诊改（2017.09-2020.08）



周期性诊改（2017.09-2020.08）

对标40个质控点和目标值

完成38项

达成度95%

达到学校精品课程标准

周期诊改结果

76.0%

78.0%

80.0%

82.0%

84.0%

86.0%

88.0%

90.0%

92.0%

94.0%

96.0%

2017学年 2018学年 2019学年 三年周期

目标任务： 35项
完成： 33项

完成度：94.3%

目标任务： 40项
完成： 33项

完成度：82.5%

目标任务： 39项
完成： 36项

完成度： 92.3%

目标任务：40项
完成：38项

达成度：95%



04 诊改成效



诊改成效
教学效果明显提升01

学生课程考核合格率从75%左右上升到90%, 优秀率从8%左右上升到25%

（整合学习通平台数据+学校教务管理系统数据）

75%

90% 91.5%

学生课程考核合格率图

诊改前 目标值 诊改后

8%

20%

25%

学生课程考核优秀率图

诊改前 目标值 诊改后



诊改成效
教学能力大幅增强02

优化了课程团队结构，团队8人，高级职称达4人（占50%），“双师型”达6人，获省级竞赛奖8项。

学年度 总人数
高级
职称

双师型
省级
获奖

2017.08
（诊改前） 4 0 3 2

2018.08 4 1 3 3

2019.08 5 1 3 5

2020.08
（诊改后） 8 4 6 8 0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

总人数 高级职称 双师型 省级获奖

课程团队结构诊改前后对比图

2017年08月（诊改前） 2020年08月（诊改后）



诊改成效
教学能力大幅增强02

优化了教学团队结构，团队8人，副教授达4人，获省级竞赛奖8项，职业技能证书6项等。



诊改成效
教学能力大幅增强02

优化了教学团队结构，团队8人，副教授达4人，获省级竞赛奖8项，职业技能证书6项等。



诊改成效

主

辅

诊改前

诊改后

03 课程内容得到重构
规范了课程知识结构，方便学生了解知识、技能结构，清晰学习思路。



04

诊改成效

课程PV:   65万+

视频时长: 1342分钟

视频个数:  151个

习题总数:  493道

非视频资源: 823个

在线资源丰富多样
丰富了在线课程资源，方便学生持续进行线上学习，提高学习效果。



诊改成效

线下考评

终结性考核

教师评价

诊改前

线上+线下

过程性+终结性

平台评+互评+师评+企业评

诊改后

入场考试签名

机试情况分析

超星平台作业统计分析

超星平台知识点学习分析

评价机制科学多元05
创新了课程多元化考评手段，全方位监控学生学习状态，提高学生学习积极性与学习效果。



05 改进措施



存在问题与原因分析

01

02
原因：

本课程在学银在线平台开放时间较短

课程团队还未对课程进行校外推广

问题：未开发活页式教材
原因：

团队教师教学任务较重

团队教师教学研讨不够，教材开发能力有待提升

问题：在线课程校外推广需加强



努力方向

加强教研教改探讨，与企业共建工学结合的活页式教材

完善教学内容与方法，推进课程思政，培养学生的职业素养

对接”1+X”证书要求，进一步更新完善课程内容与资源

推动在线课程校外应用，积极申报省级精品在线开放课程

1

2

3

4



T H A N K S

敬请批评指正

2020年11月


